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Onkéntes etikai kédex

Az Etikai Kodex a Kamasztér Alapitvany és az 6nkéntesek egyiittmiikddésére vonatkozd
szakmai etikai normakat tartalmazza.

A kédex célja, hogy egységesitse az alapitvanyi értékeket és normakat, illetve erdsitse a belsd
Osszetartozast. Megeldzze a konfliktusokat azaltal, hogy rendezi az 6nkéntes munkavégzés
koriilményeit, tartalmazza az 6nkéntes munkaviszony elvarasait és kotelezettségeit. Mindezen
kiviil cél az is, hogy igazodasi pontokat nydjtson az Onkénteseknek olyan helyzetekben,
amelyek nem szabalyozhatok.

Fontosnak tartjuk, hogy az onkéntesek viselkedése, segitd magatartasa legyen példamutat6 a
nagykozonség szamara. Az Onkéntes kiilsé és bels6 megjelenésével jo hirét keltse az
alapitvanynak.

Az alapitvany értékei

Erények, jellemvonasok. Elfogadd, ité¢letmentes és tiirelmes hozzaallassal viszonyulunk
masokkal szemben. Torekszlink minden ember értékének, akaratanak, méltosaganak,
egyediségének és jogainak tiszteletben tartdsara. Egymas k6zott harmonikus, kollegialis
¢s tamogatd kapcsolatra toreksziink. A munkacsoportokban, az egyiittmikodés, a
bizalom és a tisztelet a {6 erényiink.

Kommunikacié. Tamogatd pozitiv kommunikéciot hasznalunk egymas kozott és a
célcsoporttal is. Gyakoroljuk az alapitvany altal tanitott magatartasi formakat,
hasznaljuk az altalunk preferalt kommunikécios eszk6zoket. Példamutatdé magatartassal
viselkediink az alapitvanyi munkank soran és azon kiviil is.

Az alapitvany vallalja, hogy:

tajekoztatja és felkésziti az onkénteseket az onkéntes tevékenységekre, ennek kapcsan
szlikség szerint elkésziti a tevékenységre vonatkozé feladatleirast

nem harit teljes feleldsséget az onkéntesekre, nem hagyja Oket egyediil, tdmogatas
nélkiil

az idOkereteket ¢és a megbeszelt id6pontokat betartja, a valtozasokrol a lehetd
leghamarabb értesiti az dnkéntest

a feladatok elvégzéséhez sziikséges eszkdzoket és esetleges egyéb feltételeket minden
esetben biztositja az onkéntesek részére

a munka sordn igyekszik folyamatosan visszajelzést adni az onkéntesnek az altala
elvégzett feladatokrol

elézetesen megbeszélt feltételekkel szerzodést kot az dnkéntessel, valamint tajékoztatja
6t az Onkéntes foglalkoztatdsban valo részvétel feltételeirdl, igy a jogairdl és a
kotelességeirdl is.
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Az onkéntes munkavallalas rendje

1. Az onkéntes munkaideje és annak id6tartama:

a.

Az Onkéntes munkavallalas korlatlan idejii, az elvart id6tartam a hatékony
egylittmiikodés érdekében legalabb 1 év. Amennyiben az Onkéntes ennél
rovidebb 1do6t szeretne az alapitvanynal feladatvallalassal tolteni, kételes errdl
tdjékoztatni az onkéntes koordinatort. Az egy évnél rovidebb, hatarozott idejli
munkaviszony esetében az onkéntes juttatdsok (képzés, betanitas, mentoralas)
korlatozott mértékben vehetok igénybe.

Az alapitvany altal elvart onkéntes munka id6tartama heti 2-4 6ra, mely az
Onkéntes munkavallalo altal valasztott idésavban torténik.

2. Az Oonkéntes munkavallalas:

a.

Az Onkéntes minden esetben sajat vallaldsai alapjan végez feladatokat. Az
Oonkéntes nem kotelezhet6 olyan feladat elvégzésére, amelyhez nem ért és melyet
nem szeretne ellatni.

Az Onkéntes személyesen felelos azért a munkaért, amit elvallalt. Harmadik
félre az elvallalt munkat nem bizhatja. Harmadik felet az elvallalt munkaba az
onkéntes koordinator tudtaval vonhat be.

Ha az elvéllalt munkajat valamilyen okbdl nem tudja elvégezni, még a hatarid6
elott koteles az oOnkéntes koordinatort vagy munkacsoportjat errdl
tajékoztatni. az elvallalt feladatokat megfeleld modon elvégzi, és ha valami
halaszthatatlan dolog jon kozbe, akkor a lehetd leggyorsabban értesiti a
szervezetet arrol, hogy nem tud megjelenni

a biztonsagos munkavégzés érdekében betartja az alapitvany utasitasait

Megtagadhatja az utasitast, ha végrehajtdsa mas személy életét, testi épségét
vagy egészségét kozvetlentiil veszélyeztetné, valamint figyelmezteti az utasitast
adot, ha az utasitas teljesitése kart idézhet eld. Nem koteles végrehajtani azt az
utasitast sem, amely az ¢lét, testi épségét, vagy egészségét kozvetleniil
veszélyeztetd kovetkezménnyel jarna, illetve, ha az jogszabalyba, vagy a
szerzOdésbe litkozne.

betartja a tevékenységre egyébként vonatkozo jogszabalyokat, szakmai és etikai
eldirasokat

3. Kapcsolattartas:

a.

Az Onkéntes folyamatos kapcsolatot tart fent az dnkéntes koordinatorral és a
munkacsoportjaval.

A kapcsolattartas eszkoze lehet a telefonbeszélgetés, e-mail-ben levelezés vagy
uzenetiras.

Az énkéntes a ,,Kamasztér Onkéntes csapata,, Facebook-csoportban kdzzétett
bejegyzésekre €s az onkéntes koordinator megkereséseire belathatd idon beliil
reagal.
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d. A vallalt feladatanak megfelel6 kommunikécios szintéren (FB, Trello, Drive)
dolgozik. Sziikség esetén az online feliiletek kezeléséhez segitséget kér.

e. Részt vesz az onkéntes taldlkozokon, munkamegbeszéléseken. Amennyiben
valamelyik megbeszélésen nem tud részt venni, érdeklddik az elhangzottakrol
¢s igyekszik bekapcsolddni a munkafolyamatba, illetve utolag feladatot vallal.

4. Az dnkéntes munkdban valé megjelenése:
Megbeszélésekre, munkahelyre pontosan érkezik, az online alkalmakra is.

Ruhaja az alkalomhoz ill. Kérésre egyenpolot vagy megkiilonboztetd
0ltozéket, kiegészitdt visel.

c. Testi és lelki egészségét karbantartja. Betegség esetén csak abban az esetben
végzi tovabb a munkajat, ha az a tobbiekre nézve semmiféle artalommal nem
jarhat.

Az onkéntes felelossége és kotelezettsége

e Az Onkéntes részt vesz a bels6 képzéseken, vagy fejleszti onmagat, gyarapitja a
valasztott munkateriiletének ellatasdhoz sziikséges tudasat, fejleszti készségeit.

e A munkafolyamatban teljes személyiségével vesz részt. Pozitiv hozadéka van a
munkajanak.

e Allampolgari jogainak gyakorlasat, tarsadalmi szerepvallalasait iddben és térben
hatarozottan elkiiloniti az alapitvanyi munkajatol. Az onkéntes munka soran
nem gyakorolhat6 semmilyen vilagnézeti, vallasi, ideologiai, politikai nyomas,
befolyasolas stb.

Titoktartas

e Az alapitvany foglalkozasain, eseményein, valamint zart csoportjaiban,
kiilonosen a (@csetponton elhangzottakat és azoknak bizalmas jellegét az
Onkéntes tiszteletben tartja, ezek tartalmat, valamint a kliensekrdl semmiféle
informaciot harmadik személynek nem ad tovabb, semmilyen forméban.

e Az alapitvany belsé informdcioit, adatbazisait, szakmai tudasbézisat,
dokumentumait zart rendszerben bizalmasan kezeli, harmadik félnek ki nem
adja.

e Megérzi az alapitvany munkatarsair6l, onkénteseir6l a tudomadsara jutott

személyes adatokat, iizleti és egyéb titkokat.

e Uzleti titoknak mindsiil az alapitvany tulajdonat képezd minden, jogi oltalom
ald es60 know-how, stb. és jogi oltalom ald nem esé (pl.: az alapitvany
lizletmenetét, gazdalkodaséat érintd elképzelések) szellemi alkotas, oOtletek,
valamint az alapitvany iizletmenetére, lizleti kapcsolataira, gazdalkodasra
vonatkoz6 adatok, informaciok.
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o Az iizleti titkot képezd informacidkat nem jogosult az Onkéntes harmadik
személy tudomasara hozni, publikalni, vagy barmely mas médon hasznositani.

Az onkéntes, gyerekekkel (célcsoporttal) valo viszonya

a gyermek egyéniségét ¢és emberi méltosagat az Onkéntes, viselkedésében,

kommunikaciojdban ¢és mindenkor tiszteletben tartja, a gyermeket nem
bantalmazza, nem aldzza meg;

torekvéseinek, céljainak elérése érdekében sem testi, sem lelki er6szakot nem
alkalmaz;

eljarasait a gyerekek ¢letkordhoz, egyéniségéhez és mentalis képességeihez igazitja;
semmilyen olyan nemi tevékenységet nem fejt ki vagy nem kezdeményez, amely
karos hatassal lehet a gyerekek testi vagy lelki épségére

dontéseit a gyermekek érdekeit €s érdeklddését szem eldtt tartva hozza meg;
diszkriminaciot nem alkalmaz;

torekszik a program sordan keletkez6 konfliktusok megeldzésére, illetdleg
feloldasara;

segitséget nyajt a gyerekek személyes konfliktusainak, problémainak
megoldasaban;

Az onkéntes munka nem ingyen munka, szakmai értéke van. Az 6nkéntes, mint minden
ember, tévedhet, hibazhat. A hibak megelozésére, illetve a kijavitasukra torekvés
azonban etikai kotelessége.

Budapest, 2021. 03. 01
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