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Önkéntes etikai kódex 

 

Az Etikai Kódex a Kamasztér Alapítvány és az önkéntesek együttműködésére vonatkozó 
szakmai etikai normákat tartalmazza. 

A kódex célja, hogy egységesítse az alapítványi értékeket és normákat, illetve erősítse a belső 
összetartozást. Megelőzze a konfliktusokat azáltal, hogy rendezi az önkéntes munkavégzés 
körülményeit, tartalmazza az önkéntes munkaviszony elvárásait és kötelezettségeit. Mindezen 
kívül cél az is, hogy igazodási pontokat nyújtson az önkénteseknek olyan helyzetekben, 
amelyek nem szabályozhatók. 

Fontosnak tartjuk, hogy az önkéntesek viselkedése, segítő magatartása legyen példamutató a 
nagyközönség számára. Az önkéntes külső és belső megjelenésével jó hírét keltse az 
alapítványnak.  

 

Az alapítvány értékei  

● Erények, jellemvonások. Elfogadó, ítéletmentes és türelmes hozzáállással viszonyulunk 
másokkal szemben. Törekszünk minden ember értékének, akaratának, méltóságának, 
egyediségének és jogainak tiszteletben tartására. Egymás között harmonikus, kollegiális 
és támogató kapcsolatra törekszünk. A munkacsoportokban, az együttműködés, a 
bizalom és a tisztelet a fő erényünk.  

● Kommunikáció. Támogató pozitív kommunikációt használunk egymás között és a 
célcsoporttal is. Gyakoroljuk az alapítvány által tanított magatartási formákat, 
használjuk az általunk preferált kommunikációs eszközöket. Példamutató magatartással 
viselkedünk az alapítványi munkánk során és azon kívül is.  

 

Az alapítvány vállalja, hogy: 

 tájékoztatja és felkészíti az önkénteseket az önkéntes tevékenységekre, ennek kapcsán 
szükség szerint elkészíti a tevékenységre vonatkozó feladatleírást 

 nem hárít teljes felelősséget az önkéntesekre, nem hagyja őket egyedül, támogatás 
nélkül 

 az időkereteket és a megbeszélt időpontokat betartja, a változásokról a lehető 
leghamarabb értesíti az önkéntest 

 a feladatok elvégzéséhez szükséges eszközöket és esetleges egyéb feltételeket minden 
esetben biztosítja az önkéntesek részére 

 a munka során igyekszik folyamatosan visszajelzést adni az önkéntesnek az általa 
elvégzett feladatokról 

 előzetesen megbeszélt feltételekkel szerződést köt az önkéntessel, valamint tájékoztatja 
őt az önkéntes foglalkoztatásban való részvétel feltételeiről, így a jogairól és a 
kötelességeiről is. 
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Az önkéntes munkavállalás rendje 

1. Az önkéntes munkaideje és annak időtartama: 

a. Az önkéntes munkavállalás korlátlan idejű, az elvárt időtartam a hatékony 
együttműködés érdekében legalább 1 év. Amennyiben az önkéntes ennél 
rövidebb időt szeretne az alapítványnál feladatvállalással tölteni, köteles erről 
tájékoztatni az önkéntes koordinátort. Az egy évnél rövidebb, határozott idejű 
munkaviszony esetében az önkéntes juttatások (képzés, betanítás, mentorálás) 
korlátozott mértékben vehetők igénybe.  

b. Az alapítvány által elvárt önkéntes munka időtartama heti 2-4 óra, mely az 
önkéntes munkavállaló által választott idősávban történik.  

2. Az önkéntes munkavállalás: 

a. Az önkéntes minden esetben saját vállalásai alapján végez feladatokat. Az 
önkéntes nem kötelezhető olyan feladat elvégzésére, amelyhez nem ért és melyet 
nem szeretne ellátni.  

b. Az önkéntes személyesen felelős azért a munkáért, amit elvállalt. Harmadik 
félre az elvállalt munkát nem bízhatja. Harmadik felet az elvállalt munkába az 
önkéntes koordinátor tudtával vonhat be.  

c. Ha az elvállalt munkáját valamilyen okból nem tudja elvégezni, még a határidő 
előtt köteles az önkéntes koordinátort vagy munkacsoportját erről 
tájékoztatni. az elvállalt feladatokat megfelelő módon elvégzi, és ha valami 
halaszthatatlan dolog jön közbe, akkor a lehető leggyorsabban értesíti a 
szervezetet arról, hogy nem tud megjelenni 

d. a biztonságos munkavégzés érdekében betartja az alapítvány utasításait 

e. Megtagadhatja az utasítást, ha végrehajtása más személy életét, testi épségét 
vagy egészségét közvetlenül veszélyeztetné, valamint figyelmezteti az utasítást 
adót, ha az utasítás teljesítése kárt idézhet elő. Nem köteles végrehajtani azt az 
utasítást sem, amely az élét, testi épségét, vagy egészségét közvetlenül 
veszélyeztető következménnyel járna, illetve, ha az jogszabályba, vagy a 
szerződésbe ütközne. 

f. betartja a tevékenységre egyébként vonatkozó jogszabályokat, szakmai és etikai 
előírásokat 

3. Kapcsolattartás: 

a. Az önkéntes folyamatos kapcsolatot tart fent az önkéntes koordinátorral és a 
munkacsoportjával.  

b. A kapcsolattartás eszköze lehet a telefonbeszélgetés, e-mail-ben levelezés vagy 
üzenetírás.  

c. Az önkéntes a „Kamasztér Önkéntes csapata„ Facebook-csoportban közzétett 
bejegyzésekre és az önkéntes koordinátor megkereséseire belátható időn belül 
reagál.  
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d. A vállalt feladatának megfelelő kommunikációs színtéren (FB, Trello, Drive) 
dolgozik. Szükség esetén az online felületek kezeléséhez segítséget kér.  

e. Részt vesz az önkéntes találkozókon, munkamegbeszéléseken. Amennyiben 
valamelyik megbeszélésen nem tud részt venni, érdeklődik az elhangzottakról 
és igyekszik bekapcsolódni a munkafolyamatba, illetve utólag feladatot vállal. 

4. Az önkéntes munkában való megjelenése:  

a. Megbeszélésekre, munkahelyre pontosan érkezik, az online alkalmakra is.  

b. Ruhája az alkalomhoz illő. Kérésre egyenpólót vagy megkülönböztető 
öltözéket, kiegészítőt visel.  

c. Testi és lelki egészségét karbantartja. Betegség esetén csak abban az esetben 
végzi tovább a munkáját, ha az a többiekre nézve semmiféle ártalommal nem 
járhat. 

 

Az önkéntes felelőssége és kötelezettsége 

 Az önkéntes részt vesz a belső képzéseken, vagy fejleszti önmagát, gyarapítja a 
választott munkaterületének ellátásához szükséges tudását, fejleszti készségeit. 

 A munkafolyamatban teljes személyiségével vesz részt. Pozitív hozadéka van a 
munkájának. 

 Állampolgári jogainak gyakorlását, társadalmi szerepvállalásait időben és térben 
határozottan elkülöníti az alapítványi munkájától. Az önkéntes munka során 
nem gyakorolható semmilyen világnézeti, vallási, ideológiai, politikai nyomás, 
befolyásolás stb.  

 

Titoktartás 

 Az alapítvány foglalkozásain, eseményein, valamint zárt csoportjaiban, 
különösen a @csetponton elhangzottakat és azoknak bizalmas jellegét az 
önkéntes tiszteletben tartja, ezek tartalmát, valamint a kliensekről semmiféle 
információt harmadik személynek nem ad tovább, semmilyen formában.  

 Az alapítvány belső információit, adatbázisait, szakmai tudásbázisát, 
dokumentumait zárt rendszerben bizalmasan kezeli, harmadik félnek ki nem 
adja.  

 Megőrzi az alapítvány munkatársairól, önkénteseiről a tudomására jutott 
személyes adatokat, üzleti és egyéb titkokat. 

 Üzleti titoknak minősül az alapítvány tulajdonát képező minden, jogi oltalom 
alá eső know-how, stb. és jogi oltalom alá nem eső (pl.: az alapítvány 
üzletmenetét, gazdálkodását érintő elképzelések) szellemi alkotás, ötletek, 
valamint az alapítvány üzletmenetére, üzleti kapcsolataira, gazdálkodásra 
vonatkozó adatok, információk. 
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 Az üzleti titkot képező információkat nem jogosult az önkéntes harmadik 
személy tudomására hozni, publikálni, vagy bármely más módon hasznosítani. 

 

Az önkéntes, gyerekekkel (célcsoporttal) való viszonya 

 a gyermek egyéniségét és emberi méltóságát az önkéntes, viselkedésében, 
kommunikációjában és mindenkor tiszteletben tartja, a gyermeket nem 
bántalmazza, nem alázza meg;  

 törekvéseinek, céljainak elérése érdekében sem testi, sem lelki erőszakot nem 
alkalmaz; 

 eljárásait a gyerekek életkorához, egyéniségéhez és mentális képességeihez igazítja; 
semmilyen olyan nemű tevékenységet nem fejt ki vagy nem kezdeményez, amely 
káros hatással lehet a gyerekek testi vagy lelki épségére 

 döntéseit a gyermekek érdekeit és érdeklődését szem előtt tartva hozza meg; 

 diszkriminációt nem alkalmaz;  

 törekszik a program során keletkező konfliktusok megelőzésére, illetőleg 
feloldására; 

 segítséget nyújt a gyerekek személyes konfliktusainak, problémáinak 
megoldásában; 

 

Az önkéntes munka nem ingyen munka, szakmai értéke van. Az önkéntes, mint minden 
ember, tévedhet, hibázhat. A hibák megelőzésére, illetve a kijavításukra törekvés 
azonban etikai kötelessége. 

 

Budapest, 2021. 03. 01  


